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Sammanfattning

Artikeln granskar generation Y:s syn pa ledarskap och hur de vill bli ledda. Det optimala
ledarskapet som som artikeln undersokte visade sig inte existera da ledarskapet maste
anpassas efter individ och situation. Med intervjuer av personer med ledande positioner i
naringslivet, kompletterat med en enkatundersokning bland studenter fran Campus
Helsingborg, kom vi fram till att generation Y vill ha stort handlingsutrymme och hogt

arbetstempo i sitt framtida arbete.

Nyckelord: 4-5 stycken Ledarskap, Generation X, Generation Y, Chef, Ledare

Introduktion

Bra ledarskap ar en definitionsfraga, alla
har olika uppfattningar om vad det innebar.
Det som uppfattas som bra ledarskap ar
delvis beroende pad andamalet och
situationen. Det brukar sdgas att vissa
manniskor &r fodda att bli ledare. Oavsett
om det ar ett talesatt eller fakta kan det
vara intressant att soka svaret pa dessa
fragor och jamféra olika typer av
ledarskap. Definitionen av ordet ledarskap
ar nagot som standigt forandras i takt med
att samhallet utvecklas. Uppfostran,
uppvéxt och utbildning har stor inverkan
pa ledarskapet. Det kan &ven vara en
generationsfraga. Pa arbetsmarknaden sker
just nu ett generationsskifte, dagens ledare
som ofta representeras av 40/50-talister gar
I pension och ersatts av yngre generationer,
de sa kallade generation X och Y. En
central del i ledarskapet ar att forsta och
aktivera drivkrafterna hos varje generation
och forma sitt ledarskap utifran ett
generationsperspektiv. Det ar darfor viktigt
att undersoka olika egenskaper som préglar
ledarskapet hos generation X och Y samt
drivkrafterna som ligger bakom. Vilka

svarigheter kan uppsta nar de olika
generationerna kommer att motas pa
arbetsmarknaden?  Vilka  krav  och
forvantningar har respektive generation pa
varandra nar det kommer till ledarskapet?
Engagerade medarbetare &r nyckeln till
framgang och medarbetarna ar verksam-
hetens  frdmsta resurs. Genom att
undersoka vad Y- generationen, framtidens
arbetskraft, soker hos sin ledare kan man
kartligga om en X- eller Y-ledare
tillfredsstéller deras krav och oOnskemal
bést.

Malséttning

Vi vill lyfta fram eventuella skillnader i
kraven pa ledarskap hos studenter som
tillndr generation Y. Stdmmer teorin
éverens med efterfragan och kraven hos
studenter, den kommande arbetskraften,
som tillhor generation Y om man ser till
typiska ledaregenskaper hos generation X
och Y? Vi kommer att Kkategorisera
enk&tundersokningen efter inriktning, kon
och alder for att kunna definiera olika
egenskaper som efterfragas hos vissa
grupper och pa sa sétt ringa in viktiga
ledaregenskaper. Generation Y har krav
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och forvantningar pa sin framtida ledare
samt en 6nskan om hur de vill bli ledda.
Men vilken typ av ledarskap &r optimalt for
generation Y?

Teori 1,2,4,6,9,10,11

Definitioner

Generationers egenskaper: Né&r vi pratar
om olika generationer och deras sardrag
menar vi en generell tolkning av stora
grupper fran en viss tidsanda.

Generation X: Generation X syftar till
befolkningen i Sverige som ar fodd mellan
ar 1961 - 1981.

Generation Y: Syftar till befolkningen i
Sverige som &r fodda mellan ar 1982 —
2002.

Chef: En formell titel som innefattar ett
visst ansvar. Definieras som den process
dar man arbetar med och genom andra for
att uppnd organisationsmal, dvs. en
organisatorisk position.

Ledare: En informell roll dar ménniskor
av olika skél valjer att folja dig. Definieras
som en ledares beteendemdonster, ord och
aktiviteter som det uppfattas av andra.
Syftar till varje forsok att paverka
beteendet hos varje person eller grupp.

Karaseks krav- och kontrollmodell: Pa
70-talet utvecklade Karasek en modell som
visar den upplevda arbetssituationen i
relation till handlingsutrymme och arbets-
krav. HoOga arbetskrav och ett hogt
handlingsutrymme menade Karasek var
goda foOrutsattningar for skapa aktiva
medarbetare samt motivation och larande
pa arbetet.

Generation X:s syn pa ledarskap

Tid och relevant information &r av storsta
vikt for generation X. De ar sjalvstandiga
problemldsare med fokus pa resultaten.
Som chef bor du vara instéalld pa att lamna
Over ansvaret avseende tid och planering

till din  X-medarbetare genom  att
kontrollera deras resultat, inte deras
arbetsprocess.

Generation Y:s syn pa ledarskap

Generations Y:s vilja att leda och att bli
ledd betonar vikten av en ledare som ger
individen mdjlighet att utvecklas. De vill
att ledaren ger feedback och konstruktiv
kritik pa deras arbete, samt mdjligheten att
paverka arbetet i stor utstrackning. Ett
vagledande ledarskap &ar det optimala.
Generation Y é&r sociala och kommunik-
ativa i sin natur, som chef tillfredsstéller du
dem genom att gora dig sjalv tillganglig for
samtal. Du delegerar arbetsuppgifter for att
bli mer antraffbar.

Generationerna i arbetslivet

Det finns olika syn pa hur man ska leda
och  organisera  arbetet inom en
organisation. Synen pa ledarskap skiljer sig
fran person till person, men aven om man
ser ur ett historiskt perspektiv kan man se
monster i hur ledarskapet forandrats genom
tiden.

| borjan pa 1900- talet var chefens roll
auktoritar vilket innebar en mer hierarkisk
roll med fasta planeringsuppgifter och krav
pa sina  medarbetare.  40-talisternas
beteende styrs starkt av varderingar och ett
formellt ledarskap och kunna avancera i
hierarkin ar av vikt for dem.

Generation X styrs av ledorden
sjalvstandighet, tydlighet och autonomi i
sitt satt att arbeta. Led generation X genom
att lata dem styra 6ver sin egen tid samt
delegera ansvar framfor  aktiviteter.

Generation Y har préaglats av en uppvéxt
som jdmlikar. De har darfor en annorlunda
syn pa hierarkier och tycker det ar
sjalvklart att ifragasatta beslut. Kanner de
sig inte uppmarksammade i sitt arbete ser
de inga hinder till att ta upp det med
chefens chef. De soker en ledare som
tillater kreativ frihet och flexibilitet i
arbetet.
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Fran chef till ledare

| borjan pa 1900-talet 1ag all planering
och ansvar hos cheferna. Personalen hade
inget eget ansvar utan fick sina
arbetsuppgifter delegerade fran chefen. Da
manga saknade utbildning var det en
organisationsmodell som fungerade.

Generellt sett utbildar sig generation X
och Y i hogre grad vilket medfor att det
idag ar medarbetarna som ar specialister pa
verksamheten, inte chefen. Darmed har
chefen som statussymbol reducerats
kraftigt. Det gor att chefsrollen foréndrats
fran en formell roll till ett mer
individanpassat  ledarskap.  Personlig
utveckling, personlig sjalvstandighet samt
balans mellan arbete, fritid och familj ar
starka varderingar hos generation Y. En
ledares uppgift gar fran att leda manniskor
till att hantera manniskor, vilket gor att
medarbetarna far mer sjalvstandighet i
arbetet.

Lean production

Organisationsmodellen Lean production
kan vara ett bra alternativ  for
generationerna att madtas pa  arbets-
marknaden. Lean production ar en filosofi
och handlar om att rensa bort onddiga
aktiviteter i  produktionskedjan.  Det
handlar om att skapa en kultur som far
medarbetarna att utvecklas samt att uppna
kontinuerliga processfléden. | arbets-
organisationen  efterstravas  lagarbete.
Arbetet organiseras i grupper dar varje
medarbetare Dblir tilldelad en speciell
uppgift, men dar gruppen gemensamt har
att se till att arbetet bedrivs effektivt och
felfritt. Att 16sa problem och komma med
forbattringsforslag ingar bland arbets-
uppgifterna och forvantningarna.

Metod

Artikeln grundar sig pa en intervju med
Linus Jonkman, verksamhetskonsult pa
Capgemini. Jonkman analyserar fragor
som handlar om ledarskap, talangprogram
och konsumtionsmonster och kopplar
samman dessa tre &mnen med generations-

profilering. Jonkman &r dven forfattare till
arets ledarskapsbok 2011, Generations-
anpassat ledarskap. FOr att hitta
kompletterande fakta har vi tagit hjalp av
kurslitteratur, foreldsningar och internet.

For att fa ett djup i artikeln har vi
kompletterat Jonkmans teorier med
intervjuer fran ledare och chefer fran
néringslivet:

Mia Backe (1949), utbildningsledare pa
Vasakronan. Gav oss definitioner pa chef
och ledare.

Bo de Besche (1967, generation X),
affarsomradeschef for Stockholm pa
Vasakronan.

Anna Nyberg (1973, generation X),
affarsomradeschef for  Stockholm pa
Vasakronan. Arets framtida ledare i
fastighetsbranschen 2011.

Det finns fyra affarsomradeschefer inom

Vasakronan i Stockholm. Nyberg och
Besche sitter i ledningsgruppen inom
regionen och verkar direkt under
regionchefen.

Andreas Engstrom (1982, generation
Y), regionchef pa Renault Nordic.

Glenn Bengtsson (1984, generation Y),
distriktschef Shurgard Sverige.

Personerna som ar intervjuade i artikeln
ar inte tillhérande nagon utvald specifik
bransch eller speciellt omrade. De &r
utvalda for de har nagon form av ledar-
positioner i respektive foretag och att de
representerar generationerna X och Y.
Intervjuerna har skett 6ver telefon och via
mejl med aterkoppling vid behov. Vi har
anvant samma material i samtliga
intervjuer for enkel jamforelse individerna
emellan.

Vi ar medvetna att resultatet fran det laga
antalet intervjupersoner kan falla utanfor
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den teoriram vi valt. Resultatet pekar
visserligen mot att de féljer monstret, men
med fler antal intervjuer kunde vi fatt en
tydligare uppfattning huruvida teorierna
Overensstammer med verkligheten.

Enkéat

For att undersoka vilka krav och
forvantningar generation Y har pa sina
framtida chefer/ledare tog vi fram en enkét
som riktar sig mot studenter pa Campus
Helsingborg som kategoriserades efter kon,
alder och program. Enkaten var uppbyggd
utifran tre delar. Den forsta delen bestod av
typiska saregenskaper hos ledare fran de
olika generationerna med tva svars-
alternativ. Syftet var att lyfta fram
generation Y:s undermedvetna syn pa
egenskaper som vérderas hogt hos sin
framtida chef. Svaren skulle avspegla om
studenterna foredrog en typisk generation
Xeller Y chef.

Andra delen skapades utifran Karaseks
krav- och kontrollmodell som sedan
vavdes samman med ett koordinatsystem.
Modellen anvéndes for att skapa en bild
Over studenternas 6nskan i arbetskrav och
handlingsutrymme i sitt kommande arbete.

| den sista delen fick studenterna svara pa
en frdga om deras arbetsposition om 5 ar.
Med svaret ville vi undersbka Jonkmans
teori om generation Y:s hoga sjalvkansla
stdmde Gverens med verkligheten.

Resultat 1> 1> 1°

Linus Jonkman

Vid var intervju med Linus Jonkman
anvander han uttrycket att alla ménniskor
ar unika och att alla manniskor &r lika.
Jonkman menar att generationernas
egenskaper har préglats i deras uppvaxt.
Studier visar att Y-generationen véxt upp
med fordldrar som har varit mer
nérvarande,  uppmérksammande  och
strukturerat deras fritid. De har varit en del
av beslutsprocessen i familjen, till skillnad
fran generation X som &r uppvéxta med att

pappa vet bist’. Uppvixten har format
generation Y till att se allting som
forhandlingsbart och ar darfor blinda for
hierarkier. Viktigt for generation Y ar att
bli sedda. Generation X uppvéxt préglades
av mycket ensamtid vilket har gjort dem
sjalvstandiga och att deras egen tid ar helig
for dem. Typiska personlighetsdrag som
Jonkman tar upp; generation Y dar sociala
och kommunikativa medan generation X &r
autonoma och sjalvstandiga. Svarigheter i
ledarskapet mellan generationerna kan bli
att generation X uppfattar Y som otaliga
och inte forstar vikten av att arbeta sig
uppat i hierarkin, medan generation Y kan
tycka att X inte ar tillrackligt omhander-
tagande och lyhorda.

Det som gor generationerna bade lika och
unika ar synen pa sjalvkanslan. Jonkman
berdttar att pa 40-och 50-talet var det
viktigaste for modrarna att lara sina barn
att bli lojala och ha god arbetsdisciplin.
Under 70-talet &andrar sig synen pa
uppfostran och handlar mer om att lara sig
bli lycklig och att alska sig sjalv. Utifran
detta resonemang har generation X
uppfattningen om att sjalvkansla ar nagot
man fortjanar och arbetar sig till medan
generation Y har hdg sjalvkansla redan
fran barndomen. Det kan vara till en
nackdel for generation Y dd hog
sjalvkénsla kan gora att man inte forsoker
lika mycket. De héanger inte upp sin
identitet pa sitt jobb. Klagomal fran chefen
har inte samma effekt pa arbetsdisciplinen,
istallet for att ta kritik byter de jobb till
nagot dar deras sjalvkansla kommer till
ratta.

Synen pa rollen som chef har forandrats
over tid enligt Jonkman. Den optimala
chefen forr skulle vara auktoritér, peka
med hela handen och vara specialisten pa
arbetet. lIdag ska en chef vara lyhord, lita
pa medarbetarnas formaga och visa genuint
intresse. Generation Y kommer ut pa en
arbetsmarknad dér generation X tagit over
chefspositionerna efter 40-/50-talisterna.
For att generation X ska kunna leda och fa
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ut sa mycket som mojligt av generation Y
bor en chef fokusera pa resultatet, inte
arbetsprocessen som leder fram till
resultatet.

Bo de Besche

Bo de Besche anser att for att vara en bra
chef bér man vara en god ledare. Sjélv ser
Besche sig som bade ledare och chef. Chef
ar en befattning med vissa befogenheter.
Ledare &r nagot man ar utifran egenskaper,
personlighet och satt att vara. Viktiga
egenskaper for en chef/ledare &r att visa
god respekt for alla i gruppen, genom att
visa respekt vinner man sjalv respekt.
Fokus pa resultatet ar viktigt men det finns
olika vagar och tillvagagangssatt for att
uppna resultatet. Att jobba mot resultatet
staller krav pa ledaren att ratt verktyg och
forutsattningar finns tillgangligt. Genom
att testa olika tillvdgagangssétt nar man
inte alltid 6nskat resultat men tar med sig
nya lardomar pa végen. Att kategorisera
generation X och Y tycker Besche ar svart
da en person som tillhr generation X kan
bete sig mer som en generation Y och vice
versa. Urtyperna bland generation Y kan
Besche generellt se att de &r vana att ga sin
egen vag och soka information pa sitt sétt.
De vill ha frihet i sina arbetsuppgifter till
skillnad fran generation X som vill ha ett
mer inrutat arbetssatt. Generation Y &r
relativt nya pa arbetsmarknaden och
anpassar sin roll och sitt arbetssatt utifran
organisationen. De &r drivna, vill visa
framfétterna, vana att klara sig sjalva och
fragar inte i onddan utan soker
informationen pa egen hand vilket enligt
Besche gor dem latta att leda. Generation
X bokar gdrna moten med chefen medan
generation Y soker upp sin chef pa ett helt
annat satt. Darfor anpassar Besche sin
tillganglighet efter personalens behov.
Besche foresprakar en blandning av
generationerna for att fa en bra grupp-
dynamik. Generation X har ofta mer
erfarenhet inom arbetsomradet medan
generation Y &r mer teknisk kunniga.
Genom att dra nytta av varandras kunskap

och kompetens kan generationerna lara av
varandra.

Anna Nyberg

Anna Nyberg ser sig mer som en ledare
an en chef dar coachandet &r en viktig del i
ledarskapet. Nyberg anser att "chef” dr en
gammal bendmning for ledare med gamla
varderingar. Ordet ledare har anvants inom
idrotten sedan lange och forknippas med
ord som hjélpa, stotta och coacha. | den
tidigare organisationen ar det chefen som
bestammer och tar de slutgiltiga besluten.
Viktiga egenskaper hos en ledare pa
arbetsmarknaden enligt Nyberg &r att ha ett
helhetsperspektiv, mod att fatta beslut samt
ha ett resultatinriktat Ionsamhets-fokus. Att
fokusera pa arbetsprocessen ar viktigt da
det &r det forsta steget for att na resultatet.
Vidare beskriver Nyberg en viktig
egenskap hos en ledare &r att inte enbart
bestdmma utan ta till information for att
fatta beslut och att vaga informera och
prata med manniskor om besluten.
Generation Y borjar alltmer ta plats pa
arbetsmarknaden ar inte nagot som har
forandrat Nybergs satt att leda. Nyberg
foresprakar ettt individuellt anpassat
ledarskap utifran varje personlighet. Leda
efter personer och inte grupper ar viktigt.
Genom generalisering kan man se vissa
skillnader hos generationernas vilja att bli
ledda. Generation X vill ha en mer
traditionell chef och forvantar sig att bli
styrda i arbetet. Generation Y &r vana att ta
eget ansvar och driva fragor. De vill ha en
mer stottande och hjalpande ledare framfor
nagon som bestammer 6ver dem.

Glenn Bengtsson

Glenn Bengtsson ser sig sjalv som en
lyhord ledare men betonar vikten av att
kunna agera som en chef da situationen
kraver. Vara lyhord anser Bengtsson vara
en forutsattning for att lyckas som ung
ledare. Med personal som kan vara dubbelt
sa gamla ar det valdigt viktigt att kunna se
men samtidigt utnyttja befintlig kompetens
och inte se den som ett hot mot sig sjalv
och sin position. De storsta skillnaderna
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mellan en chef och en ledare ar enligt
Bengtsson att en chef utgar fran jaget mer
an vad en ledare gor. En ledare utgar fran
gruppens basta och har vi som
utgangspunkt. Genom att fokusera pa att
skapa tillit, ge tydliga forvantningar, ramar
och befogenheter kan en ledare motivera
och inspirera sin personal. Chefen
fokuserar pa jag sager-du gor och har ett
mer  kontrollerande  forhallande till
personalen. Bengtsson beskriver; det talas
om att en ledare har fortjanat sin plats
medan en chef blivit tilldelad en titel.
Bengtsson poéngterar aterigen vikten av att
som ledare kunna agera som en chef, det
vill sdga mer auktoritar nar sa kravs,
exempelvis i krissituationer.

Viktiga egenskaper som en chef/ledare
bor ha:

e Lyhord

e Coachande
o Malinriktad
e Beslutsam
e Flexibel

Enligt Bengtsson ar det viktigt att du som
ledare kan anpassa dig efter vem du leder,
det vill sdga att vara duktig pa
situationsbaserat ledarskap. Individerna
omkring dig besitter olika egenskaper och
behover olika sorters ledarskap for
optimalt presterande. For att kunna na
onskvart resultat i ditt ledarskap maste du
fokusera pa sjalva arbetsprocessen som
leder till resultatet. Dérefter kan utfallet
och  arbetsprocessen analyseras och
forbattras, eller som Bengtsson uttrycker
det “om du alltid gor pd samma sdtt
kommer du att fd samma resultat”.
Bengtsson ser sjéalv inga svarigheter med
att generation Y nu alltmer kommer ut pa
arbetsmarknaden, istallet ser han en
utmaning och mojlighet till att skapa nagot
som &r battre &n nu.

Bengtsson anpassar sig kontinuerligt i sitt
ledarskap och ar 6vertygad om att det &r du

som ledare som ska vara flexibel och
anpassa dig efter vilka resurser du har.

Intervju Andreas Engstrom

Andreas Engstrom ser sig som en
medarbetande chef. Chef &r nagon som tar
order ovanifran och  implementerar
uppdrag nedat i organisationen. Ledare
overvakar och leder en grupp utifran sig
sjélv. Viktiga egenskaper hos en chef ar:

e Odmjuk
e Forstaende
e Overtygande

Vara Overtygande ar en viktig egenskap
for att kunna paverka medarbetarna.
Engstrom podangterar vikten av att lyssna
pa sina medarbetare, en chef ska lyssna
mer an prata. Bra resultat uppnas med
tydliga  processer, darfor  fokuserar
Engstrom mer pa arbetsprocessen an
resultatet. Som chef vill Engstrom vara
med och paverka arbetsprocessen. En chef
har ofta en tidigare erfarenhet som kan
komplettera processen. Det ar viktigare att
anpassa sitt ledarskap efter olika personer
och personligheter snarare &n generationer.
For att lyckas med ledarskapet maste man
tala samma sprdk och anpassa sig till
samma  niva  som medarbetarna.
Generaliserar Engstrdom generationernas
olika sétt att arbeta ar generation X svarare
att paverka i arbetet, da de har sitt invanda
arbetssatt. Generation Y har lattare att
lyssna och ta till sig rad fran chefen.

Enké&tundersdkning

Malsattningen var att med alder, kon och
inriktning  kategorisera  enkatresultatet.
Men vid ndrmre granskning visade det sig
vara allt for marginella skillnader for att
vara en relevant uppdelning. Darfor
avgransade vi oss till enbart man och
kvinna.

De starkaste och mest sdregna egen-
skaperna hos de bada generationerna
stédlldes mot varandra, syftet var att skapa
en viss insikt i hur studenterna pa Campus
Helsingborg vill ha sin framtida chef. Utan
nagon kunskap om generationernas sardrag
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kunde fragorna verka ledande (spontan
reaktion fran de tillfragade).

Efter att ha sammanstéllt enkatresultaten
visade den forsta delen (se bilaga, figur 1)
att tva typiska Y egenskaper var av storsta
vikt, coachande och lyhoérd som fick 95
respektive 100 %. Overlag valde
majoriteten samma egenskaper oavsett
kon, alder och inriktning med undantag for
autonom gentemot exhibitionistisk.
Ménnen valde en exhibitionistisk egenskap
framfor en autonom, medan kvinnorna
med en klar majoritet valde motsatsen.

Andra delen skapades utifran Karaseks
krav- och kontrollmodell (se bilaga, figur
2) som sedan vavdes samman med ett
koordinatsystem. Modellen anvéandes for
att skapa en bild éver studenternas énskan i
arbetskrav och handlingsutrymme i sitt
kommande arbete.

Resultatet av enkétens tredje del (se
bilaga, figur 3) lyfter fram att mer &n
halften (54 %) av de tillfrdgade tror sig
innehava en ledande position inom fem ar
efter studierna, vilket &r ett dubbelt sa stort
antal i jamforelse med hur manga som tror
sig innehava en medarbetares roll (24 %).
Resterande 22 % dr inplacerade i kategorin
ovrigt da deras svar skilde sig fran
mangden av olika slag.

AnaIyS 1,3,5 12,16

Fran chef till ledare

Over tiden kan man se hur chefskapet har
forandrats och gatt mer mot ett ledarskap.
Ledarskapet har blivit en viktigare del i
rollen som chef.

Organisationsuppbyggnaden  forr  var
byrakratisk med manga hierarkiska steg
med instéllningen chefens ord &r lag. Den
utmarks av strikt fordelning av arbets-
uppgifter, ansvar och befogenheter.
Kommunikation inom foretaget sker via
gemensam Overordnad. Personalen har
inget ansvar utan arbetsuppgifter delegeras

fran chefen. Den héar typen av traditionell
funktionsorienterad organisation fungerade
bra sa lange chefen var specialist pa jobbet.
Idag ar det arbetarna som ar specialister pa
arbetet och chefen ska ha en mer
coachande roll for att uppmuntra larande
och utveckling

Karaseks modell stdmmer bra overens
med Jonkmans teorier om att leda
generation Y som en flexibel chef.
Jonkman menar att man som chef ska
fokusera pa resultatet framfor arbets-
processen som leder fram till resultatet det
vill séga, ge arbetaren friare handlings-
utrymme.

Sa leder generation X

Genom att generalisera sérdrag hos
generation X och Y kan Jonkman, Nyberg
och Besche se vissa likheter i egenskaper
och arbetssatt som préaglar generationerna.
Besche pekar pa skillnaden i hur
generationerna soker sig till honom som
chef, generation X vill planera in moten
medan generation Y vill séka upp honom
nar det behovs, vilket stammer val 6verens
med Jonkmans beskrivningar. Besche
anser inte att medarbetarna som tillhor
generation Y ar blinda for hierarkier, utan
det &r deras satt att arbeta. Det ar snarare
en utmaning for Besche som ledare att
bemota dem pa samma satt. Det ar lattare
att situationsanpassa ledarskapet efter
generation Y':s arbetsvilja &n forsoka forma
generationen efter sin vilja att leda.
Spontana moten dar en utveckling av
traditionella moéten som ger snabbare
kommunikation men stiller krav pa
ledarens tillganglighet och kommunikativa
formaga. Tillganglighet for en tvavags-
kommunikation pa sin arbetsplats ar en
framgangsfaktor for en ledare.

Generation Y fOrvantar sig snabb
feedback, snabb information och &ppna
dorrar. Jonkman menar att generation X
uppfattar generation Y som otaliga genom
deras beteende. Det galler att hitta en
balans mellan generationerna enligt Besche
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for att fa ratt dynamik pa arbetsplatsen.
Generation Y &r drivna och vill garna visa
framfotterna menar Besche. For att kunna
ta tillvara pa den kreativitet generation Y
bidrar med, ar det viktigt att kunna fanga
upp och uppmuntra deras engagemang for
att tillhora framtidens vinnare.

Sa leder generation Y

Vid intervjuerna med ledarna fran
generation Y definieras chef som en roll
som tar order ovanifran och implementerar
nedat i organisationen. Rollen utgar fran
jaget med ett jag-sager du-gor-tank.

En ledare ska kunna se och utnyttja
befintlig kompetens med ett vi-tdnk och
gruppens bésta i fokus. De egenskaper som
bada lyfter fram for ett lyckat ledarskap ar
att vara lyhord och lyssna mer &n prata. For
att kunna paverka maste ledaren vara
overtygande, malinriktad och forstaende
samt flexibel. Engstrom och Bengtsson vill
bada fokusera pa arbetsprocessen framfor
resultatet och &r Overens om, ett tydligt
resultat uppnas genom tydliga processer.
Engstrom ser sig sjalv som chef och vill
vara med och paverka och komplettera
arbetsprocessen  med  kunskap  och
kompetens. Bengtsson ser sig sjalv som en
ledare, men betonar vikten av att kunna
agera 1 rollen som chef nédr det
behdvs. Bengtsson  vill vara med i
arbetsprocessen och lyfta fram kompe-
tenser i gruppen for att analysera och
forbattra i efterhand. Enligt Jonkman har
generation 'Y varit mer delaktiga i
beslutsprocessen under uppvéxten vilket
speglas i Engstroms och Bengtssons syn pa
arbetsprocesser. Som chefer vill de bada
anpassa sitt ledarskap efter individer
framfor generationer, och pekar pa vikten
av att vara lyhord och flexibel. Jonkman
beskriver den moderna chefen som lyhord,
litar pa medarbetarnas kompetens och visar
ett genuint intresse. Precis dem egenskaper
som Bengtsson och Engstrom sjalva anser
att en bra chef/ledare ska ha.

Lean

En arbetsorganisation som é&r utformad
enligt Lean kan uppfylla generation X syn
pad ledarskap da det innebar ett
standardiserat och effektiviserat arbete déar
alla arbetare vet sin arbetsuppgift. Det har
kan aven tilltala generation Y:s syn pa
ledarskap da arbetssattet ar decentraliserat
och de blir delaktiga i beslut. Genom att
arbeta i grupp med en Kklar insikt i
varandras olikheter kan man véanda dem till
styrkor och organisationen kan utvecklas. 1
ett mer projektorienterat och nara sam-
arbete dar olika aldrar och perspektiv
blandas i en organisation skapas en kénsla
av modernitet. Man tvingas att skapa en
forstaelse och respekt for varandras
egenskaper och ta in flera olika syner pa ett
problem. Det ger gruppen olika infalls-
vinklar hur man ska l6sa problemet vilket i
sin tur Oppnar upp fér en mer Kkreativ
problemldsning.

Analys enkat

Del 1

Studenterna som deltog i undersékningen
fick ingen djupare kunskap om
generationernas olika sérdrag innan
enkaten delades ut. En spontan reaktion
fran  studenterna var att fragorna
uppfattades som ledande. En frdga som
vaxte fram var om svarsalternativen var
ledande eller om generation Y soker de
typiska saregenskaper som teorierna lyfter
fram och darfor ser Y egenskaper som det
sjalvklara valet? Da alla studenter som
blev tillfragade tillnérde generation Y drog
vi paralleller till Jonkmans teorier.
Generation Y &r uppvéxta med att vara en
del av beslutsprocessen i hemmet och
kontinuerligt uppmanats till
gruppsamverkan. Tydliga exempel fran
enkaten kopplat till teorierna &r att
studenterna har Onskat en demokratisk
ledare framfor en auktoritar. Det styrker
Jonkmans teorier att generation Y vill vara
en del av besluten. En annan viktig del
Jonkman lyfter fram &r att kontrollera
resultatet framfor arbetsprocessen.
Jonkman menar att flexibla arbetstider och
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stort handlingsutrymme &r nyckelord for
ett lyckat ledarskap hos generation Y.
Enkéaten visar att studenterna Onskar
flexibla tider med ett processfokuserat
arbetstank, vilket blir motsagelsefullt i
bade praktik och teori. Nyberg lyfter fram
under intervjun att arbetsprocessen &r
viktig att fokusera pa da det ar ett forsta
steg mot resultatet, dock framgar det inte i
intervjun  Nybergs syn pa flexibla
arbetstider. Engstrom vill vara med och
paverka arbetsprocessen och ser sig som en
kompletterande faktor. Fokus pa arbets-
process eller resultat ar knuten till bransch
menar Jonkman. | manga branscher kravs
enormt fokus pa process och dar kan det
kanske aldrig uppnas en arbetssituation
som ar fri fran bundna arbetstider eller
fasta arbetsplatser. Pastaendena i den forsta
delen i enkdten var relativt extrema
egenskaper fran de olika generationerna
och framkallade ett tydligt stallnings-
tagande fran studenterna.  Samman-
stéllningen av enkaten visade att 95 % vill
ha ett coachande ledarskap framfor ett
styrande och 100 % sokte en lyhord ledare
framfor en cynisk. Bengtsson skriver i sin
intervju att viktiga egenskaper for att
lyckas som ung ledare &r att vara lyhord,
coachande och flexibel, nagot som
sammanfattar studenternas onskningar.

Del 2

Enkaten visar att 100 procent av de
tillfrdgade Onskar att vara i den aktiva
delen i Karaseks modell. Det visar ett
starkt driv hos generation Y, nagot Besche
tar upp som en generell egenskap hos
generation Y. Besche tar dven upp vikten
av att det finns olika végar och
tillvagagangssatt for att uppna resultat,
vilket tyder pa ett stort handlingsutrymme.
Nyberg tar upp en generell skillnad hos
generation X och Y i viljan att bli ledda.
Generation X forvantar sig att bli mer
styrda i sitt arbete medan generation Y vill
ha en mer stéttande och hjélpande ledare
framfor nagon som bestammer Gver dem.
Det kan Overséttas i Karaseks krav- och
kontrolimodell. Hade representanter fran

generation X ocksa blivit tillfragade hade
resultatet eventuellt blivit annorlunda
utifran detta resonemang. Ett
processfokuserat arbetssdatt ger mindre
handlingsutrymme da kontroll pa varje del
kravs, nagot som eventuellt passar
generation X béttre. Bade Engstrom och
Besche tar upp att generation X ar svarare
an generation Y att paverka i arbetet da de
har sitt invanda och mer inrutade
arbetssatt. Generation Y &r enligt Besche
och Engstrom lattare att leda da de ar nya
pa arbetsmarknaden och har darfor lattare
att lyssna och ta till sig rad. Det gor att de
anpassar sin roll och arbetssatt utifran
organisationen.

Del 3

| den tredje delen hade vi en forutfattad
mening om att majoriteten av studenterna
skulle svara att de hade en ledande position
inom de narmsta fem aren. Enkéten visade
att 54 procent trodde sig befinna sig i en
ledande position inom fem ar, vilket till
stor del styrker var forutfattade mening, da
det enbart var 24 procent sdg sig som
medarbetare. Teorierna tar upp att
generation Y har hog sjalvkansla, ar blinda
for hierarkier med en ovilja att genomfora
de forsta tuffare aren med mindre ansvar
och befogenheter i naringslivet, de sa
kallade hundaren. Genom det resonemang
antog vi att fler skulle se sig som ledare
inom den narmsta 5 aren.

Diskussion

En svarighet som kan uppkomma da
generation X ska leda generation Y pa
arbetsmarknaden &r att generation X anser
att en hogre position i organisationen ar
nagot man fortjanar och ska arbeta sig upp
till medan generation Y tycker sig vara
redo att inta en hogre position direkt efter
exempelvis en uthildning. Utifran ett
sadant synsatt kan generation Y uppfattas
som otaliga och respektlésa mot hierarkier
av generation X. Omvant kan generation X
uppfattas som for sjalvstandiga och inte
tillrackligt lyhdrda av generation Y. Nar
generationerna mots pa arbetsmarknaden
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kravs det forstaelse for varandras driv-
krafter och syn pa ledarskap. Godtar de
inte varandras egenskaper kan det dras till
ytterligheter och generationernas typiska
sérdrag kan vaxa sig annu starkare och bli
till en nackdel for samarbetet. | sadana fall
kan generation X syn pa ledarskap andras
mer mot en byrakratisk ledarstil vilket i sin
tur kan leda till en &nnu storre
generationskrock.

Slutsats

Det visade sig efter intervjuer och
enkatundersokning att ett perfekt ledarskap
inte existerar, utan ledarskapet maste
anpassas efter situation och person. En
chef eller ledare som ar fodd inom spannet
for en viss generation behdver inte tvunget
innesitta den generationens egenskaper
eller synsatt. En generation Y kan likval
besitta generation X:s egenskaper, darfor
ar det av hogre vikt med ett ledarskap
utifrdn personen, inte generationen den
tillnér. Detsamma géller ocksd med-
arbetarnas roll. Dagens chefer eller ledare
tenderar att anpassa sig mera an tidigare,
framforallt viktigt ar det vid olikheter
mellan generationerna. Ta tillvara pa
egenheterna och skapa dynamik av
olikheterna for att na bra resultat. Det har
visat sig vara av hogre vikt med ett
situationsanpassat ledarskap an tvunget sta
fast vid vissa ledningsmetoder. Med en god
insikt fran dagens ledning med en
Oppenhet mot anpassningsbart ledarskap
kommer dagens studenter ha bra
forutsdttningar till en god arbetsplats,
darfor studenterna &r hungriga for
utmaningar, stravar framat och vill sjélva
bli chefer eller ledare.

Erkdnnande

Vi tackar Andreas Engstrom, Anna
Nyberg och Bo de Besche for
telefonintervjuer och Glenn Bengtsson for
att han tog sig tiden att svara pa vara fragor
via mejl. Ett speciellt tack Linus Jonkman
for en telefonintervju samt konkret
feedback till forbattringar pa arbetet. Vi
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vill &ven tacka Mia Backe som har hjalpt
oss att definiera nyckelord, och Mikael
Blomé for god handledning.
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Figur 1 Enkatresultat; man och kvinnors val av ledaregenskaper
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Figur 2 Koordinatsystem implementerat med Karaseks krav och kontrollmodell
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Figur 3 Arbetsposition om fem ar
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